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A arte de empreender
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a apostarem em ideias de negécio
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Gabriela Soares explica como a Economia
Criativa pode ser transformadora
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esculturas de madeira

Ha dez anos a SIPAT promove a saude e qualidade de vida dos
colaboradores do Sebrae Roraima
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Artistas representam Roraima em evento de Economia
Criativa, Gastronomia e Turismo em Brasilia

Sebrae promove capacitagcdbes na comunidade do Bananal
para fomentar a etnocultura na regiao

Sebrae promove o Dia do Cliente com programacao voltada aos
donos de Pequenos Negdcios

Boletim Estratégico dos Pequenos Negdcios

BITERR premia estudantes e professores durante encontro
cientifico em Boa Vista

Convencao dos Novos Valores promove fomento da cultura
organizacional no Sebrae Roraima

Evento lideres em movimento proporciona novas perspectivas
aos participantes sobre o tema lideranca

Agéncia Lavrado em Acao leva desenvolvimento para regiao
central de Roraima e Bonfim
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Empreender é
uma dinamica que
nao tem regras e
vai muito além de
simplesmente ter
uma empresa.

Por Jadir Corréa,

Presidente do Conselho Deliberativo Estadual - CDE

A ARTE DE
EMPREENDER

Sempre que falamos de empre-
endedorismo, nos remetemos as
praticas de solucionar problemas
e alcancar resultados satisfatorios,
que permitam a sustentabilidade
dos negdcios e a alavancagem do
sucesso empresarial.

Desde o momento, em que o
Coronavirus, adentrou em nossa
sociedade e afetou fortemente as
relagoes de negocios, empresa X
cliente, o ambiente empresarial
teve que se moldar para além de
atrair seu cliente, isto é, buscou
novas formas de interagao e proxi-
midade com este cliente, de forma
que pudessem tornar as empresas
mais sustentaveis e lucrativas.

Empreender é uma dindmica
que nao tem regras e vai mui-
to além de simplesmente ter
uma empresa. E um modo de
vida que usa como parametro
o0 aprendizado constante e a ca-
pacidade de inovar.

Neste espetro de renovacao e
retomada de um ambiente mais fa-
voravel aos negdcios, percebemos
que empresas que possuem uma
cultura digital tém melhores con-
dicoes de ultrapassar a crise. Isso
porque diante de desafios como
este, € hora de recorrer as platafor-
mas digitais para sobreviver a toda
esta adversidade imposta.

O Sebrae € um apoiador da
cultura da inovagao para o de-
senvolvimento dos pequenos
negocios. Temos em nosso DNA
o entendimento de que todas as
empresas querem crescer e al-
cangar O sucesso, por isso pro-
porcionamos solucdes ousadas
capazes de intensificar a busca
por melhores resultados.

O empreendedor é aquele Ser
Humano inquieto e mesmo nao
sabendo sobre o dia de amanha
usa esta imprevisibilidade a seu
favor. Os riscos calculados, fazem
com que ele haja com prudéncia
e objetividade, a tal ponto que os
resultados possam ser contro-
lados e as alternativas que im-
plicam desafios podem apontar
probabilidades de sucesso supe-
riores aos riscos de insucesso.

Para apoiar essa dinamica de
empreender nos dias atuais, foca-
dos na busca de resultados mais
significativos e na valorizacao e
fidelizacao do seu cliente, os em-
preendedores devem fazer uso das
midias digitais, uma vez que esses
canais digitais permitem um me-
lhor padrao de conversacgao.

Mais uma vez, o Sebrae, pre-
ocupado com o engajamento das
empresas em um novo padrao de
relacionamento com seu cliente,
proporciona metodologias capa-
zes de redirecionar esta forma
tradicional de comunicacao. Nao
cabe mais a comunicacao de uma
s via, ou seja, apenas falar com
os consumidores. Isso porque es-
tamos diante de novos anseios,
duvidas, reclamacgodes, portanto é
primordial “dialogar’, até porque
0s meios passaram a ser bilaterais,
exigindo amplo e total acolhimen-
to das empresas a este novo com-
portamento e padrao.

Aproveitem os temas e entre-
vistas desta revista, eles permiti-
rao a abertura de um novo hori-
zonte de negdcios, os quais lhes
proporcionarao uma nova maneira
de gerir suas empresas.

Boa leitural



O Sebrae tem se
reinventado para
continuar gerando
resultados
favoraveis para as
micro e pequenas
empresas.

Por Luciana Surita, Diretora Superintendente

COLHENDO
RESULTADOS E
FORTALECENDO
NOSSA ATUACAO

Chegamos a mais uma edigao
da revista Empreendedorismo e
Negodcios celebrando os resulta-
dos de um trabalho participativo
que envolveu todos os colabores
do Sebrae Roraima.

Trata-se da construcao dos
valores que norteiam o traba-
Ilho da instituicao, lancado ofi-
cialmente durante a Conven-
¢ao do Sebrae.Vivemos em um
mundo volatil e, por isso, o Se-
brae tem se reinventado para
continuar gerando resultados
favoraveis para as micro e pe-
quenas empresas.

Além disso, estamos for-
talecendo o agronegocio com
novas tecnologias e capacita-
¢ao, ampliando o atendimento
e incentivando os municipios a
adotarem acoes de empreende-
dorismo por meio do Programa
Cidade Empreendedora.

Realizamos o ‘Conecta Se-
brae - Agrolab’, considerada
a maior feira virtual de agro-
negdécios da regido amazdnica
com a participacao de 17expo-
sitores de Roraima.

Promovemos em parceria
com a Mangai Industria Cria-
tiva, a primeira semana rorai-
mense de economia criativa

com o objetivo de estimular
negbcios baseado no capital
intelectual e cultural, e na cria-
tividade como atores do desen-
volvimento socioecondmico no
estado de Roraima.

Recentemente, desenvolve-
mos o Roraima Startup, um pro-
grama de aceleracgao de startups,
ou seja, uma ideia de negodcio
que surge para resolver algum
problema da sociedade, por
meio de tecnologia e inovacao.

Temos atuado nas comunida-
des indigenas levando capacita-
¢ao para fomentar a etnocultura
e contribuir com o desenvolvi-
mento de cada localidade.

Apoiamos o BITERR para
aproximar o meio académico
da iniciativa privada, de for-
ma a integrar conhecimento e
pratica em um ambiente ino-
vador, capaz de promover a
cultura empreendedora.

Vocé vai conhecer essas e
outras acodes realizadas pelo
Sebrae em Roraima ao longo
da nossa revista que foi criada
para prestar contas do trabalho
desenvolvido pela instituicao e
dar visibilidade aos pequenos
negocios roraimenses.

Boa leitural
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Conecta Sebrae — Agrolab Amazonia

Balanco positivo da Participacao de Roraima

iante do cenario pandémico
Dcausado pela  Covid-19
juntamente com o processo
de transformagao digital, o Sebrae
Rondoénia, em parceria com os demais
Sebraes da Amazonia Legal, parceiros
institucionais e patrocinadores,
promoveu a primeira edicdo do
Conecta Sebrae — Agrolab Amazobnia
em 2020.
“0O evento proporcionou a
realizacao de cerca de R$ 40 milhoes
em negocios e revolucionou o

mundo digital, trazendo para o
Agronegodcio um evento 100% digital,
com a utilizagao de tecnologia 3D e
gamificada’;] informa a organizacao do
evento.

Com o sucesso da edicao anterior,
a segunda edicao foi confirmada
com a participacao de Acre, Amapa,
Amazonas, Maranhao, Mato Grosso,
Para, Roraima e Tocantins.

Foram trés dias de eventos com
palestras, rodadas de negocios,
féruns e estantes virtuais. A proposta

era de oferecer uma experiéncia
inovadora, exclusiva e em ambiente
3D gamificado.

Todo o evento foi transmitido
pelo site oficial do Agrolab e contou
com a participagao de todos os
estados da Amazonia Legal.

Além das rodadas nacionais,
ocorreram rodadas internacionais com
representantes do Peru, Argentina,
Chile, Republica Dominicana, Canada
e EUA.

Entre os expositores estiveram



a Universidade Federal de Roraima,
Superintendéncia Federal da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
do Estado de Roraima; Cooperativa
Roraimel, a Secretaria de Planejamento
e Desenvolvimento e o Departamento
de Turismo por meio do Governo de
Roraima, Estrela da Amazobnia Polpa
de Fruta LTDA, Rota da Serra Turismo,
Sistema FAERR/SENAR.
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O papel do Sebrae

O Sebrae é considerado o principal
incentivador do empreendedorismo,
da geracao de negécios e da expansao
de mercado. “Fizemos o papel de
facilitadores dos nossos empresarios
€ parceiros nesse processo e nas
entregas realizadas para os visitantes
do evento’] pontuou Eliene Araujo,
gerente da Unidade de Competitividade
Empresarial do Sebrae/RR.

Ela acredita que ainda ha muito
o que se fazer por Roraima e pelos
empresarios. “Precisamos cada vez
mais desse tipo de parceria com os
demais Estados pra juntarmos esforgos
e fazermos com que a nossa economia
possa se projetar cada vez mais’
concluiu Eliene Araujo.

L Case de sucesso

A empresa familiar Estrela da
Amazbonia Polpa de Frutas viu o

Além do Cerrado da Amazonia,
C. M. A. DA COSTA, Associacao dos
Agricultores Familiares do Pdlo 5
Fé na Terra-ASAFET do municipio
de Boa Vista, MTGG Participagdes e
Empreendimentos S/A, Makunaima
Solugcoes em Turismo, Cooperativa
dos Hortifrutigranjeiros de Boa Vista,
Grupo de producao Rainha da Flor,
Acai Natural Du Bom e SEBRAE-RR.

empreendimento crescer e se fortalecer
no estado de Roraima em apenas seis
anos de atuagao. “Comecamos com
cinco quilos de polpas de maracuja
in natura e hoje trabalhamos com 15
sabores] relembrou um dos donos,
Wamberg Duarte.

Considerado um caso de sucesso,
a empresa foi uma das 17 expositoras
da segunda edigcao do “Conecta Sebrae
— Agrolab Amazoénia] ocorrida em
setembro. A participacao das empresas
e instituicoes na maior feira virtual de
agronegoécios da regidao Amazbnica
evidencia o potencial de Roraima no
segmento do agronegdcio.

Duarte conta que aideia de participar
do Agrolab surgiu apés uma orientagao
do Sebrae. “Resolvemovs participar
do Agrolab, porque entendemos que
seria uma oportunidade de negdcio e
ao mesmo tempo de divulgar a nossa
marca’; explicou.

Com um quadro de 15 funcionarios,
a empresa familiar trabalha com os

“Para Roraima, o Agrolab
representa a  culminancia  dos
resultados dos nossos projetos, de
empresas que acompanhamos ao
longo do ano e que, por meio do
seu estande, demonstram maior
qualificacao e maturidade empresarial
para se apresentar em um evento de
negécios/mercado dessa magnitude’;
acrescentou Eliene.

sabores abacaxi, acai, acerola, cajd,
caju, cupuagu, goiaba, graviola, manga,
maracuja, morango, tamarindo, entre
outros.

O empresario lembra que a Estrela
surgiu em 2014, mas que a familia
ja trabalhava no ramo de maneira
informal desde 2000.

“Somos uma empresa familiar
e como muitas outras empresas,
surgimos de uma necessidade e
criamos uma oportunidade de negécio.
Distribuimos para todo o estado de
Roraima e planejamos expandir para
todo o Brasil e, consequentemente,
atingir o mercado externo’, revelou.

A participacao no Agrolab se soma
a outras parcerias com o Sebrae. “Ja
tivemos consultoria com o Sebrae em
diversos aspectos na empresa’; contou
Wamberg.

SEBRAE ~




Programa RR Startup chega
a quarta edicao estimulando
pessoas a apostarem em

ideias de negocio

Vinte e quatro equipes foram selecionadas para trabalharem seus projetos
no Ciclo 2021, de forma presencial e on-line.

Aturma da empresa Elpis Solucoes
Digitais € uma das 24 equipes que fo-
ram selecionadas pelo RR Startup - Ci-
clo 2021 para o processo de desenvol-
vimento de ideias no Sebrae Roraima.

Com o trabalho voltado para pe-
quenos e médios empreendedores, a
Elpis constroéi plataformas digitais que

se comunicam com as redes sociais
através do marketing automatizado,
buscando prospectar o cliente que pro-
cura o produto que a empresa vende.
“Fazemos analise de comporta-
mentos e interesses com as ferramen-
tas do Google e Facebook para atingir
o perfil do cliente ideal. Estamos em

constante atualizacao para sempre
oferecer o melhor servico com cus-
to acessivel entregando solugbes em
tempo habil’] explica o socio da em-
presa, Adnam Araujo.

Com a pandemia da Covid-19, Ad-
nan explica que foi necessario se rein-
ventar no mundo digital para apresen-




tar solugoes neste periodo dificil.

“Conseguimos fazer trabalhos
com os empreendedores para que
eles tenham uma visao que o digital
pode transformar a maneira de obter
clientes e realizar suas vendas’, pon-
tua.

Ele explica que agdes como a
RR Startup auxiliam no processo de
crescimento de empreendimentos
como este. “Por meio do Sebrae te-
mos suporte para consultorias para
entender o mercado e obter a me-
Ilhor estratégia para colocar em agao
e conseguir resultados positivos
através de conhecimentos passados
pela equipe de consultores e colabo-
radores’, acrescenta.

As equipes selecionadas, apos
inscricao, passam por um processo
de pré-aceleracao, que é uma ca-
pacitacao, de forma presencial no
Sebrae Roraima e também pela pla-
taforma virtual Zoom.Us.

“Estamos fazendo as capacita-
¢coes, onde os mediadores e instru-

tores sdao empreendedores que ja
vivenciaram a experiéncia e podem
muito contribuir e ensinar sobre va-
lidagao de negoécio, montagem de
Canvas. Ou seja, dao toda a base e
suporte que essas empresas preci-
sam para se desenvolver como star-
tups e modelos de negécios inova-
dores’, explica a analista do Sebrae
Roraima, Graciela Missio.

O proximo passo sera dado em
novembro, quando as ideias sao apre-
sentadas para uma banca de investi-
dores, que é o chamado Demo Day.

“Eles se preparam durante esses
meses com todas as respostas e pro-
totipos para apresentar para uma ban-
ca de possiveis investidores. E uma
forma de mostrar ao mercado que es-
sas ideias sdo viaveis e ja podem estar
em execucgao’; acrescenta Graciela.

O que é RR Startup?

O RR Startup é um programa de
aceleracao de startups, que por sua
vez, é uma ideia de negécio que surge
para resolver algum problema da
sociedade, por meio da tecnologia
e inovacdo. E comum relacionar as
startups com aplicativos, mas existem
ideias aplicadas em outras areas.

“As pessoas relacionam as startups
com aplicativos. Nao estao erradas,
mas nao é somente isso, pode
acontecer de nao ser aplicativo. Por
exemplo, trabalhamos com uma
startup da area da educagao, chamada

Startup Mundi. Ela criou um jogo
que ensina as pessoas que querem
empreender de forma inovadora
a passar pelas fases de criacao de
uma startup. Nao é uma plataforma
tecnoldgica, € uma plataforma de
educacao. Eles fazem cursos online
e presenciais e estdao no mundo
inteiro’, exemplifica a analista do
Sebrae, Graciela Missio.

Iniciado em 2017, o programa tem
sido realizado desde entao, passando
apenas com uma pausa em 2020
devido a pandemia da Covid-19.

Os beneficios das startups

Graciela explica que o principal ob-
jetivo do RR Startup é incentivar as pes-
soas a desenvolver ideias que, por mui-
tas vezes, ficam guardadas porque as
pessoas nao sabem como iniciar e tém
medo de desenvolvé-las.

“0O programa fomenta de uma forma
muito forte o empreendedorismo inova-
dor, pois faz com que as pessoas pensem
diferente, pensem em criar negécios em
plataformas tecnoldgicas. A conexao des-
sas pessoas com mentores, empresas de
fora e locais, até com as aceleradoras, é
um ganho para quem participa diz.

E para quem ainda é timido em mos-
trar suas ideias, a Graciela deixa uma dica:
“Ao contar/ compartilhar uma ideia de ne-
gocio, a pessoa vai ouvir o feedback das
pessoas e nisso vai conseguir desenvol-
ver muito melhor e com mais chances
de sucesso uma startup’; pontua.
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Troca de conhecimento entre

wE

TEV 8.

profissionais marca 12 edicao da Semana
Roraimense de Economia Criativa

Evento ocorreu nos dias 29, 30 de setembro e 1° de outubro em Boa Vista, e contou
com palestras, oficinas, rodas de conversas e exposicoes culturais.

Tecnologia, arte, cultura, publicida-
de, design, arquitetura, moda, eventos,
audiovisual e cinema foram protago-
nistas na primeira edicdo da Semana
Roraimense de Economia Criativa, que
ocorreu em Boa Vista nos dias 29, 30
de setembro e 1° de outubro.

Promovido pelo Sebrae Rorai-
ma e Mangai Industria Criativa, o
evento teve como principal objeti-
vo estimular negécios baseado no
capital intelectual e cultural, e na
criatividade como atores do desen-

volvimento socioeconémico no es-
tado de Roraima.

A diretora técnica do Sebrae-RR,
Dorete Padilha, explica que a Econo-
mia Criativa tem se estendido para ou-
tras areas e que o papel do Sebrae é
possibilitar o fomento destes setores.

“H4 um tempo a Economia Criativa
era considerada muito mais ligada ao
artesanato, a questao mais histérica,
a cultura de um povo. Hoje, ja temos
um olhar super ampliado disso, ela se
funde com a questao da inovacgao, da

tecnologia, entramos no mundo dos
games. Entao, temos todo o interesse
de estarmos conectados, buscando
cada vez mais fomentar o empreen-
dedorismo na nossa sociedade, junto
aos nossos parceiros’, disse.
Profissionais destas areas tanto
de Roraima quanto de outros esta-
dos puderam compartilhar experi-
éncias. Um desses participantes foi
Claudio Nascimento, que é diretor
de Transformacgao Digital da Secre-
taria de Ciéncia, Tecnologia e Ino-



vacao do Estado de Pernambuco.

Claudio iniciou a relagao com a
Economia Criativa ha cerca de dez
anos quando era gestor publico de
Olinda e teve a ideia de criar um
programa de cadastro de catadores
de latas com o objetivo de deixar
as ruas da cidade sem lixo apods as
festas de Carnaval.

“No ultimo ano recolhemos 120
toneladas de latas de cerveja. O im-
pacto ao meio ambiente nao foi cau-
sado, pois tiramos essas latas das
ruas e trouxemos renda para as favelas
ao redor do centro histérico de Olinda.
Com isso conseguimos fazer um carna-
val muito mais humano e inteligente. As
criticas do passado viraram elogios. Isso
também é economia criativa’/ explicou.

Para ele, Roraima tem potencial
para explorar a Economia Criativa e
eventos como a Semana Roraimense
sao grandes indutores.

“Estamos na Amazonia e, isso, tem
que ser observado, focar em explorar

essa identidade. Roraima é um lugar be-
lissimo, Boa Vista é uma cidade que se
preocupa com a primeira infancia, vocé
nao encontra isso em qualquer lugar do
Brasil’] pontuou.

Mangai Indistria Criativa

“Nés, como um ambiente de
inovacao, buscamos que o terri-
tério tenha desenvolvimento e o
Sebrae busca isso, assim como
tantos outros atores que também
atuam em Boa Vista e no estado de
Roraima’; inicia o empreendedor
social Filipe Rocha, responsavel
pela Mangai Industria Criativa.

Ele explica que essa conversa
inicial foi o que motivou a realizar
o evento em conjunto. “Entao nos,
como iniciativa privada, olhamos
para o territorio como algo que a
gente possa trabalhar a economia
criativa. O Sebrae também quer im-
pulsionar isso, entao a gente conse-
gue desenvolver isso de forma con-
junta’; acrescentou.

Os trés dias de evento ocorre-
ram na nova sede do Mangai, inau-
gurado recentemente. Filipe refor-
¢ca que o espaco surgiu da ideia de
conseguir reunir pessoas em um
mesmo ambiente e criar um ecos-
sistema que trabalhasse isso.

“Temos o servico de locacao de
espacos, mas também queremos
que as empresas se desenvolvam
e que a gente se desenvolva junto
até o ponto de realizarmos investi-
mentos nelas’, detalhou.

Para Ronaldo Nobre, mentor de
organizagao de esportes eletroni-
cos da Caburai Gaming, a Mangai
é um espaco inovador que estimula
a criatividade. Ele esteve no evento
acompanhado da equipe de cinco jo-
vens com idades de 16 e 21 anos. “O
evento foi fantastico para a gente. A
gente espera que eles aflorem essa
habilidade de criar nego6cios que en-
volvam esse ambiente’, disse.

Neste momento pdés-evento, a Ca-
burai Gaming pretende estruturar e
direcionar a energia da equipe para a
economia criativa de fato. “Temos um
negocio tecnoldgico que se enquadra
na categoria de startup, mas agora

surgiu a semente da criatividade.
Vamos desenvolver eles, qualificar
0s nossos membros para realmente
pegar essa via criativa e inserir isso
dentro do nosso negocio’, reforgou.

Mas vocé sabe o que é
Economia Criativa?

“Economia criativa é o conjunto
de negocios baseados no capital
intelectual e cultural e nacriatividade
que gera valor econémico.

A industria criativa estimula a
geracao de renda, cria empregos
e produz receitas de exportagao,
enquanto promove a diversidade
cultural e o desenvolvimento humano.

A Economia Criativa abrange
os ciclos de criagdao, producao e
distribuicdo de bens e servicos que
usam criatividade, cultura e capital
intelectual como insumos primarios.

O Sebrae atua para transformar
a habilidade criativa natural em
ativo econdémico e recurso para
o desenvolvimento de negdcios
duradouros. E estimular modelos
inovadores que desenvolvem a
economia criativa brasileira”

O despertar da Economia
Criativa

A Semana Roraimense
de Economia Criativa foi considerada
bastante produtiva, conforme balanco
do analista técnico do Sebrae Roraima,
Lua Andrade.

“Pudemos  observar  melhor
a atuagcdo dos empreendedores
criativos e ver o quanto a gente tem
em diversidade de setores que vao
desde a arte, audiovisual, expressoes
culturais até a tecnologia’/ disse.

Ele acredita que é preciso dar aos
empreendedores o0 protagonismo
no cenario local. “Com isso,
conseguiremos enxergar as reais
potencialidades criativas de Roraima,
para que o Sebrae e toda uma rede
de parceiros contribuam para o
desenvolvimento da economiacriativa
no estado, trabalhando conexdes com
outras realidades’, concluiu.
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Toca da Bruxa: o coletivo de
arte que utiliza a economia
criativa e sustentavel

Ha cerca de cinco meses funcionando, o local ja se tornou uma
referéncia cultural em Boa Vista.

Com a proposta inovadora de jun-
tar musica, arte, culinaria e sustentabi-
lidade em um sé lugar, a empresaria
Ana Luciola Franco teve a ideia de criar
o espaco colaborativo Toca da Bruxa.
O Coletivo de Arte foi inaugurado em
meados do més de maio em Boa Vis-
ta e, em pouco tempo, ja se tornou
uma referéncia cultural na cidade,
além de ser uma vitrine dos artistas
que passam por la.

“A Toca da Bruxa procura dar vi-
sibilidade para todo tipo de musica.
Ocorrem apresentagoes tanto de no-
vos artistas quanto dos mais consa-
grados, principalmente daqueles que
por qualquer razao nao estao mais no
mercado de trabalho’, explica a em-
presaria, que foi uma das convida-
das da roda de conversa sobre “Arte,
Cultura e Consumo” no terceiro dia
de evento da 1° edicdao da Semana
Roraimense de Economia Criativa,
promovida pelo Sebrae Roraima e a
Mangai Industria Criativa.

A empresa da Ana é cliente Sebrae.
Ela conta que tem se programado para
fazer eventos, respeitando as normas
de prevencao a Covid-19, levando em
consideracao os atendimentos dos
técnicos. A Semana Criativa so refor-

A esséncia da Toca da Bruxa

Além de dar visibilidade para os mu-
sicos locais, seja de forro, rock, toadas e
musicas regionais, o espago abriga uma
culinaria diversificada e local para ven-
da de artesanato, roupas e objetos de
decoracao. “Quem tiver interesse em
vender dentro da Toca basta entrar em
contato comigo. No6s cedemos um es-
paco como forma de ajudar as pessoas
que nao tém onde vender seus produ-
tos’; pontuou Ana.

Por falar em decoracao, este ele-
mento na Toca da Bruxa também é di-
ferenciado. Todos os itens do lugar pas-
saram por reciclagem e este trabalho
gerou uma rede de renda para trabalha-
dores de varias areas.

“Compramos moveis velhos e refor-
mamos todos com a identidade do lu-
gar. Dessa forma, acabamos ajudando a
pessoa que vendeu, a loja que o tecido
foi comprado, o profissional que fez a

.‘ |

Empresaria Ana Luciola criou o espaco
colaborativoToca da Bruxa
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cou as ideias que ela ja tinha. “Apos visitar a Semana Criativa, estou ainda mais
esperangosa com 0s proximos eventos que vamos promover’, afirmou.

reforma, e assim por diante’, explicou.

Com muitas cores alegres, a Toca
da Bruxa é dividida em trés ambien-
tes. “Em um mesmo dia é possivel
fazer eventos diferentes em cada am-
biente. Dessa forma, conseguimos
promover trés movimentos culturais
com precos acessiveis’; disse.

Como surgiu a ideia

A empresaria Ana relembra que
sempre teve vontade de trabalhar no
setor cultural e suas vertentes. Com a
pandemia do Coronavirus, ela achou
que a Toca da Bruxa seria uma alter-
nativa de alegria neste momento tao
dificil para as pessoas.

E, para ela, tem dado certo. “A
gente acreditava muito nesse projeto
e acreditamos muito na cultura. Para
mim estd sendo muito gratificante,

porque demos espaco aos nomes
da arte e da cultura, principalmen-
te pelo fato dessas areas terem
sido bastante afetadas neste mo-
mento critico’; explicou.

Ouse, inove!

Para quem estd comegando e tem
o sonho de empreender, a Ana Lucio-
la Franco deixa um recado inspirador:
“Vocé nao pode ter medo de ousar,
nao pode ter medo de correr atras dos
seus sonhos, nao pode ter medo de
investir. Tem que ter coragem e acre-
ditar em vocé mesmo. Faga algo que
goste ou entao algo inovador que nin-
guém tenha feito ainda. Ou, se a ideia
ja existir, busque um nicho que nao es-
teja tao saturado, e que alguém ainda
nao tenha tido ideias tao criativas para
desenvolver aquele projeto’, finalizou.



Gabriela Soares explica como
a Economia Criativa pode ser
transformadora

Ela foi uma das participantes da Semana Roraimense de Economia
Criativa e compartilhou experiéncias da profissao.

“Construir conexdes entre pes-
soas e marcas’, este € o lema da pu-
blicitdria Gabriela Soares, uma das
participantes da primeira edicao da
Semana Roraimense de Economia
Criativa. Com mais de 5 mil segui-
dores na rede social Instagram, pla-
taforma em que ela compartilha o
trabalho, Gabriela utiliza criatividade
e inovacgao para exercer a profissao.

Quem esteve presente no segun-
do dia de evento pdde conhecer as
experiéncias profissionais da publi-
citaria e como ela busca se reinven-
tar todo dia para atender os clientes,
conforme as necessidades.

“Minha participagao foi voltada
a comentar sobre as minhas expe-
riéncias na area, sobre como iniciei
nesse universo da criatividade da
publicidade, além de tirar duvidas
das pessoas’, disse.

“A criatividade tem que ser exerci-
da. Vocé nao pode ter medo. Vocé tem
que fazer e nao ter vergonha de iniciar,
principalmente quando vocé tem um
projeto inovador. A criatividade exige
que VOoceé se arrisque e que voceé va co-
Ihendo os frutos disso” - fala da publi-
citaria Gabriela Soares durante roda de

conversa na Semana Roraimense de
Economia Criativa.

Importancia do evento

Gabriela pontua que a Semana Ro-
raimense de Economia Criativa gerou
muita interacdo e participacao entre
as pessoas que visitavam o prédio da
Mangai.

“Foi um evento diferente que jun-
tou varios segmentos, desde a iniciati-
va publica até a parte privada em prol
da inovagao.Todo mundo ja nasce com
o lado criativo. A criatividade é uma ci-
éncia e as pessoas tém a necessidade
de inovar. Entdo o evento incentivou
essas pessoas a acreditarem e a reali-
zarem seus projetos’, detalhou.

Ela acredita que Roraima tem um
grande potencial criativo e por isso a
importancia de iniciativas como esta
para estimular e apoiar este setor no
estado.

“Boa Vista, por exemplo, é a capital
da Primeira Infancia entao a nova gera-
¢ao vem com muita inovagao e desejo
de empreender, de criar e de ser mais
criativo. Por isso, é importante esse de-
senvolvimento’, reforcou.

Dicas para quem atua na area
de Publicidade

“A criatividade é uma poderosa
ferramenta para mudar as coisas. En-
tdo quando falamos de Publicidade e
Propaganda, voltada as estratégias do
Marketing, é necessario usar esta habi-
lidade, porque quando se trabalha de
forma padronizada, rotineira e fazendo
‘mais do mesmo’, nao se esta utilizando
a criatividade, que é algo fundamental
para enfrentar crises de mercado e
transformar posicionamentos.

Gabriela Soares finalizou deixando
um recado para os empreendedores.

“A Economia Criativa da o poder de
vocé exercer sua criatividade agregan-
do o valor econdmico e social, e isso
que é interessante: poder exercer seu
lado criativo e transformador, porque a
criatividade é transforma®”
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Isaias Miliano: o artista que
representa a cultura de Roraima

em esculturas de madeira

O artista plastico teve obras expostas no espaco Mangai durante a
Semana Roraimense de Economia Criativa.

Quem visitou o espago Mangai
durante a primeira edicdo da Se-
mana Roraimense de Economia
Criativa p6de conhecer o trabalho
do artista plastico Isaias Miliano, que
fez uma exposicao de esculturas de
madeira entalhada. As obras retra-
tam a cultura indigena do estado.

Ele foi um dos participantes da
roda de conversa do terceiro dia de

Conhecido nacionalmente

Atualmente o artista plastico traba-
lha com esculturas de madeira recicla-
da. A iniciativa foi tdo inovadora que
Isaias foi convidado para expor suas
obras na 34° edicao da Bienal de Sao
Paulo.

“Meu trabalho é voltado para a edu-
cacao ambiental, onde faco o reapro-
veitamento de madeira do lixo urbano
e do lixo das rocas. Trago essas sobras

programacao, onde compartilhou
experiéncias que somam mais de 30
anos de trabalho.

“O evento ocorreu num mo-
mento ideal para que as pessoas
tenham a chance de mostrar o seu
trabalho, de apresentar e falar so-
bre ele, principalmente neste mo-
mento de pandemia que afeta as
pessoas’, disse Isaias.

para Boa Vista e transformo em obras
de arte de varios segmentos como bio-
joias, painéis com tematicas locais, e
comercializo esse material para fora do
estado’, contou.

Uma escultura do artista ja estd em
exposicao no evento, que iniciou em se-
tembro. Neste més ele levard mais qua-
tro obras que ficarao expostas até o fim
da Bienal, em novembro.

A exposicao tem o nome de Mo-
quém_Surari: arte indigena contempora-

Para ele, a Semana Criativa bene-
ficia os artistas que precisam de mais
acesso a informacéo e a inovagao.

“Existem produtos maravilhosos
no estado que precisam de mais re-
conhecimento. Com o mundo digital
cria-se um novo conceito e o pen-
samento de levar mais informacoes
aos povos para melhor desenvolver
o trabalho na regiao’; exemplifica.

nea, e conta com obras de 32 indigenas
da América Latina, coordenados pela
Galeria Jaider Esbell de Arte Contem-
poranea, e pela artista Paula Berbert. “A
gente apresenta a cultura de Roraima
nesse patamar mundial; refor¢a Miliano.

Para ele, a arte indigena € muito
forte e esta forca é vista como algo de
sucesso para o mundo contemporaneo.
“O que mais tem em Roraima sao pes-
soas criativas, sao artistas de constru-
¢ao’, finaliza o artista Plastico.



Ha dez anos, a SIPAT promove a saude
e qualidade de vida dos colaboradores
do Sebrae Roraima

Edicao deste ano levou aos colaboradores servicos de bioimpedancia, avaliacao
capilar, massagem, além de orientacoes sobre reeducacao postural, diabetes e
hipertensao, e habitos que melhoram o dia a dia.

Promover a saude e qualidade de
vida do colaborador. Este é o lema do
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (Sebrae) quando
o assunto é o bem-estar de quem con-
tribui diariamente com a entidade. Em
Roraima, foi realizada por trés dias a
Semana Interna de Prevencao de Aci-
dentes do Trabalho (SIPAT) com aten-
dimentos diversificados.

Entre eles estao palestras on-line
com o temas diversos, entre eles,
“Promovendo uma cultura de cui-
dado com a vida” com o profissio-
nal Marcio Atalla, “Coleta Seletiva”
com o engenheiro ambiental Roger
Muniz e “Plano de Atendimento a
Emergéncias (PAE) e Mapa de Risco
do Sebrae” com Luiz Antonio Zardo
que é Engenheiro Civil e Técnico de
Segurancga do Trabalho.

Houve ainda as acoes de exame de
bioimpedéancia, avaliacao postural e
flexibilidade, avaliacao capilar, massa-
gem e teste de glicemia.

A programacao também contou
com blitze educativas sobre reeduca-
¢ao postural, diabetes e hipertensao e
habitos que melhoram o dia a dia.

“Esta € uma acao interna para
todos os colaboradores com o obje-
tivo de prevenir acidentes, doencas
decorrentes do trabalho e promo-
ver a saude entre os colaboradores.
Nesta edicao, a SIPAT quis promover
uma cultura de cuidado com a vida,
buscando produzir espagos de cons-
cientizacao e de responsabilidade in-
dividual, usando o didlogo como pro-
poésito comum’, explica o Sebrae.

Conforme acrescenta a analista
técnico Fabiana Ferreira, a iniciativa
faz parte do programa de qualidade
vida da instituicao.

“Este programa atende os valores
do cuidado com o colaborador, pro-
movendo sempre o bem-estar. Geral-
mente sao ofertados atendimentos
com psicologo, nutricionista além de
ginastica e massagem laboral, todos

voltados para a saude fisica, psiquica
e emocional’ disse.

Ela acredita que agbes como esta
fazem com que o colaborador fique
mais impulsionado. “Trabalhando feliz,
com saude, bem equilibrado, o profis-
sional vai dar mais resultado, vai fazer
mais e vai gostar do que faz. Nada me-
lhor do que vocé fazer aquilo que gosta
e isso € muito importante’; pontua.

Participaram dos trés dias de even-
to funcionarios, estagiarios e terceiriza-
dos. Um deles é o Ulisses Nogueira, da
Unidade de Administracao e Financgas.
Para ele, a SIPAT, que ocorre ha pelo
menos 10 anos, é de suma importan-
cia para todos.

“E de suma importancia essa pre-
ocupacao e atencao porque nao nota-
mos quando estamos com ma postura,
ou andando errado, nao damos impor-
tancia para alguma dor que estamos
sentindo. N6s entendemos a preocu-
pacao que o Sebrae tem com a gente e
agradeco por isso’, finaliza.
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Feira do Empreendedor Digital 2021
realizou 190 mil atendimentos e
contou com mais de 120 mil inscritos

Evento foi realizado entre os dias 23 e 27 de Outubro dentro da Plataforma

Digital Sebrae Experience

Quem é empreendedor quer es-
tar sempre aprendendo, evoluindo
e trocando experiéncias com outros
profissionais. E dessa forma que ele
abre um leque de oportunidades e
faz o seu negécio crescer. Foi pen-
sando nessa troca que surgiu a Feira
do Empreendedor, realizada anual-
mente pelo Sebrae. O evento contou
com a inscricao de mais de 120 mil
pessoas, 66 mil visitantes e realizou
190 mil atendimentos.

Este ano, a Feira aconteceu entre
os dias 23 e 27 de Outubro e contou
com cinco dias de uma programagao
recheada e muito diversificada, com
informacoes e oportunidades de ne-
gocios.

Ainda devido a pandemia da co-
vid-19, o evento foi todo online, reali-
zado em uma plataforma exclusiva, a
Sebrae Experience. Dentro da plata-
forma, o empreendedor pode contar
com condigbes diferenciadas, aten-

dimento personalizado e um grande
acervo de conteudos exclusivos.

Como funciona a Sebrae
Experience?

Essa plataforma foi criada es-
pecialmente para a realizagdo do
maior evento de empreendedorismo
do Brasil. E mesmo apds o término,
manteve varias funcionalidades dis-
poniveis. Desta forma, os usudrios




tiveram a oportunidade de entrar
em contato com expositores e fazer
novos negocios, rever algumas pa-
lestras — todas com intérpretes de
Libras e atragOes especificas.

No total, a Feira do Empreende-
dor ofereceu mais de 140 horas de
conteudos e mais de 240 atragbes
realizadas através dos chamados pa-
vilhoes virtuais, com tematicas para
aqueles que querem entrar no mun-
do do empreendedorismo ou que ja
tem uma pequena ou microempresa.

Em outras palavras, a Feira é uma
espécie de vitrine onde participam
todos os tipos de pessoas, com as
mais diferentes ideias, falando sobre
financas, vendas, insercao no mer-
cado internacional e muitos outros
temas conectados com a realidade
atual, compartilhando as experién-
cias vividas e aprendizados adquiri-
dos durante a pandemia.

“A nossa expectativa é de que
os empreendedores aqui de Rorai-

ma aproveitem essa oportunidade
para dar projecao as suas empresas
e, a partir dai, estabelecer parcerias,
identificar fornecedores e realizar
novos negocios. Esse formato total-
mente digital facilita o acesso e agili-
za a comunicagao entre todos’, disse
Luciana Surita, Diretora Superinten-
dente do Sebrae Roraima.

Este ano, a Universidade Federal
de Roraima (UFRR) foi uma das par-
ticipantes da Feira, com um estande
virtual no evento. Nele, foram divul-
gados os servigos da UFRR.

O professor Emerson Arantes,
coordenador do curso de Adminis-
tracao, foi um dos responsaveis pelo
estande da UFRR e falou sobre essa
experiéncia. Segundo ele, a Feira é
um ambiente muito importante para
a divulgacao das agdoes de empre-
endedorismo da instituicao, assim
como o site, os cursos de Gradua-
¢ao, Mestrado, Extensao e outros.

De acordo com o coordenador,

todas as experiéncias adquiridas no
evento irdo agregar conhecimento
aos alunos durante o curso de Admi-
nistracao da UFRR.

A Feira em numeros

Na ultima edicao presencial, re-
alizada em 2019, mais de 122 mil
pessoas passaram pela Feira. Foram
mais de 62 mil capacitagcoes e R$
85,9 milhoes em negodcios fechados.

Este ano, os 591 inscritos de
Roraima tiveram a oportunidade
de participar das Salas de Conheci-
mento, das Arena de Negécios, dos
Atendimentos do Sebrae, dos Espa-
¢os de Retomadas e também de Ne-
tworking.

Foram 296 reunides realizadas e
uma estimativa média de montante
financeiro gerado de R$ 9.463.445,78.
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Artistas representam
Roraima em evento
de Economia Criativa,

Gastronomia e
Turismo em Brasilia

Iniciativa do Sebrae e do Senado Federal busca mostrar
o potencial de todas as regioes do pais.

Edinel Pereira, Elton Tenente e
Beto Bellini sao nomes bastantes
conhecidos em Roraima e foram
esses nomes que representaram
o estado na etapa Regiao Norte
do ciclo “A Internacionalizacao da
Economia Criativa, da Gastrono-
mia e do Turismo como Indutores
de Desenvolvimento Regional”

O evento é uma parceria entre
o Sebrae e a Comissao de Relagoes
Exteriores do Senado, presidida pela
senadora Katia Abreu, que iniciou
no més de agosto e deve percorrer o
restante do pais até o fim do ano de
2021. A abertura ocorreu em Brasilia.

Com a ideia de fomentar estas
culturas, o evento expoe trabalhos
dos artistas de cada regiao. O ar-
tista plastico Edinel Pereira teve a
oportunidade de mostrar as obras
de artes que sao bem familiares
para quem vive em Roraima.

“Minha exposigao representa
a Amazonia e a etnia dos povos
indigenas de Roraima. Fico mui-
to grato por esta representacao,
principalmente por ter vendido
duas pecas para a senadora Ka-
tia Abreu’, revelou.

As sementes de frutas e ou-
tras plantas se tornam artesana-
to nas maos de Elton Tenente. O
artesao indigena da etnia Taure-
pang mostrou os inUmeros aces-
sOrios que encantaram quem Vvi-
sitava o local.

Mas o destaque foi para a
obra “A machadinha guerreira —

a mensagem que atravessou o
tempo, mais de mil anos”

“E uma forma de mostrar para
as pessoas que o povo indigena
existe e resiste. E no evento pu-
demos expressar isso através da
arte’, pontuou o artesao, refor-
cando que foi uma honra partici-
par da Internacionalizacgao.

Ele também deixou um reca-
do para os colegas de profissao:
“Vocé que é artesado, acredite na
sua arte que um dia vai dar certo.
Viva a arte, viva a vida!’, disse.

Conforme a gestora doTurismo
do Sebrae Roraima, Delma Andra-
de, também foram apresentadas
a identidade gastronomica do es-
tado por meio da participagao do
chefe de cozinha Beto Bellini, além
da exposicao de outras pecas va-
riadas de artesanato de algumas
tribos indigenas da regiao.

Para ela, a participacao dos
artistas roraimenses por meio do
Sebrae foi bastante positiva e re-
levante. “Os representantes de
Roraima ficaram satisfeitos com
os resultados da exposicao de
artesanatos e da degustacao gas-
trondmica, uma vez que consegui-
ram fazer negdcios com algumas
das pecas que estavam expostas
e divulgar seus servicos para re-
presentantes politicos dos Brasil’,
citou.

O Sebrae tem sido uns dos prota-
gonistas nessa fase de retomada do
turismo diante do cenario de pande-
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Artistas de Roraima
durante evento de
Gastronomia e Turismo



mia e atua fortemente no fomento de
um segmento que foi muito prejudica-
do no periodo do isolamento social.

“Ainda é uma acao de formiguinha,
mas que tem uma grande forca para a
retomada das atividades da economia
criativa, do turismo e da gastronomia,
e com certeza o Sebrae Roraima ter
levado seus representantes ja € um
marco para o segmento nessa reto-
mada’; reforgcou Delma.

Ela acrescenta que a sociedade s6
tem a ganhar com o apoio do Senado,
“possibilitando que cada estado mos-
tre suas peculiaridades e exalte suas
caracteristicas Unicas que os definem
e representam’, concluiu.

Préxima etapa

Dessa vez no Sudeste, a ideia
do ciclo é mostrar o trabalho, be-
leza, arte, poder, sol, praias, gru-
tas, montanhas, arquitetura do
estilo barroco ao ultra moderno, e
a culinaria globalizada da regiao,
além da face urbana do pais, que
imigrantes portugueses, italianos,
espanhdis, arabes, alemaes, orien-
tais, entre outros, ajudaram a cons-
truir e misturar.
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Sebrae promove capacitacoes
na comunidade do Bananal para
fomentar a etnocultura na regiao

Ao todo, 17 indigenas participaram das trés oficinas ministradas durante dois dias na
comunidade, localizada no municipio de Pacaraima, regiao Norte de Roraima.

A poucos passos de ter o Plano de
Visitacao aprovado pela Fundacao Na-
cional do indio (Funai), a comunidade
indigena do Bananal do Alto Sdo Mar-
cos, situada nas imediacoes do muni-
cipio de Pacaraima, ao Norte de Rorai-
ma, recebeu o Sebrae Roraima para
realizagao de trés oficinas com intuito
de fomentar a etnocultura na regiéo.

O Plano de Visitagdo, uma
iniciativa do Sebrae Roraima
junto ao Departamento de Turismo
(Detur) da Seplan (Secretaria do
Planejamento e Desenvolvimento)
foi protocolado na Funai em janeiro
de 2020. Pensando na aprovacao,
foram realizadas as oficinas Praticas

de Gestao, Marketing e Financgas
Pessoais.

“0O objetivo principal das oficinas
é capacitar os indigenas para
atuarem no Plano de Visitagcdo a
comunidade que se encontra em
aprovacao final na Funai’] explica o
gerente de Cultura Empreendedora
do Sebrae Roraima, Marlus Almeida.

As aulas foram ministradas nos
dias 28 e 29 de setembro para 17
indigenas da comunidade. O Tuxaua,
Clotildo Contrera de Lima, avalia os
beneficios das capacitagoes.

“Acredito que cada participante
teve a oportunidade de ampliar o
seu conhecimento sobre o que

W?

Foram realizadas trés oficinas para
promover a etnocultura da reglao
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foi repassado pelos instrutores.
O aprendizado vai gerar beneficio
pessoal e comunitario, até
porque estamos trabalhando
incansavelmente para que o nosso
plano de visitacao seja autorizado
pela Funai Brasilia’, reforca.

Para ele, a parceria com o
Sebrae despertou o interesse
dos participantes. “O Sebrae
Roraima sempre tem apoiado a
comunidade comcursos e oficinas
que visam o desenvolvimento
da comunidade e de pessoas
envolvidas tanto nos cursos
quanto nas oficinas’, acrescenta.



O que foi aprendido?

A analista técnica do Sebrae Rorai-
ma, Léda Catrine, detalha o que foi re-
passado a fim de promover o turismo
na localidade. “A ideia é que eles usem
as proprias riquezas naturais para pro-
mover o turismo na localidade? inicia.

Na oficina de Praticas de Gestao, foi
sugerido que o etnoturismo tenha como
publico tanto brasileiros quanto estran-
geiros. “Noés estruturamos o publico
alvo atendido, os clientes e segmentos

que eles vao atender, e a proposta de
valor. A ideia é também proporcionar
a vivéncia com um indigena, a proxi-
midade com a natureza, sempre lem-
brando da preservagdao ambiental, da
preservacao da cultura e da etnia’ cita.

Em relagcdao ao Marketing, foi ex-
plicada a importancia da Internet para
a divulgacao dos trabalhos feitos na
regido. “Utilizamos as estratégias de
aproximacgao e divulgacao do nego-
cio. Além de mostrar o etnoturismo,
eles poderao evidenciar a produgao
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deles, j& que vivem da agricultura.
Eles produzem banana, farinha, acai,
castanha-do-pard, entre outras cultu-
ras, por exemplo’ pontua.

Ja na oficina de Financgas Pesso-
ais foi trabalhada a importancia da
organizagao dos gastos de uma for-
ma geral. “Foi orientado como fazer
o uso desse dinheiro, como controlar,
como dar retorno para a comunidade,
e os orcamentos futuros que a comu-
nidade vai ter em virtude do avanco
do etnoturismo’ conclui.
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Sebrae promove o Dia do Cliente
com programacao voltada aos
donos de pequenos negocios

Evento ocorreu no dia 20 de setembro e contou com orientacoes e

distribuicao de conteudos.

Tao importante quanto os empre-
sarios sao os clientes, que possibili-
tam a movimentacao do comércio lo-
cal. Para celebrar esse perfil, o Sebrae
Roraima promoveu o Dia do Cliente
com agoes voltadas aos donos de pe-
quenos negécios, a fim de estreitar os
lagos deles com o seu publico.

Uma dessas pessoas que participou
foi a assessora de comunicacao Harlinis
Yorijeth. Ela participou do evento assistin-
do as palestras como forma de agregar o
conteudo com o trabalho do dia a dia.

“As palestras foram incriveis! Le-
vando em consideracao a situagao

econOmica em que a gente vive, saber
lidar com o mercado especifico, saber
lidar com os clientes e fideliza-los é
muito importante’; comentou.

O Dia do Cliente é comemorado no
dia 15 de setembro e a programacgao
ocorreu no dia 20. Neste dia, os empreen-
dedores tiveram a oportunidade de refle-
tir sobre como estao cuidando dos canais
de relacionamento com seus clientes, em
especial, no ambiente digital.

“Uma pesquisa recente, feita pelo
Sebrae, mostrou que para ir ao encontro
do novo perfil do cliente (que cada vez
mais usa a Internet para pesquisar, com-

prar produtos e servigos), os pequenos
negdcios estdo investindo nas estraté-
gias online, buscando desenvolver fer
ramentas de e-commerce e ampliar sua
presenca nas midias sociais’ detalhou a
gerente de Relacionamento com o Clien-
te do Sebrae-RR, Katia Veskesky.

O evento gratuito ocorreu a nivel na-
cional e de forma digital. Neste ano, a Se-
mana do Cliente levou a tematica “Como
atrair, encantar e se relacionar com seus
clientes” aos participantes, que tiveram di-
cas de especialistas, orientagoes e recebe-
ram conteudos relevantes sobre assuntos
que permeiam a jornada do cliente.



A curadoria do evento ficou por con-
ta do Sebrae Cear3d, Piaui, Minas Gerais,
Roraima, Rio de Janeiro e Espirito San-
to, com os seguintes temas: Determine
seu nicho de cliente e aumente suas
vendas; O segredo por tras da venda;
Marketing digital para atrair cliente;
Segmentacao e nichos de mercado para
melhor atender o cliente; Como encan-
tar clientes com atendimento nota 10;
Como me relacionar com meus clientes
no digital; Como fidelizar seus clientes
em meio a crise; e Ferramentas e técni-
cas de marketing digital.

Em Roraima tivemos a participacao
dos palestrantes Hander Frank com a
palestra “Como Fidelizar clientes em
meio a crise” e Karen Telles com a pa-

lestra “Segmentacao e nichos de
mercado para atender o cliente”
. As palestras foram produzidas
pela equipe do Sebrae Roraima
e contaram com a participacao
de mais de 600 pessoas de todo
o Brasil, as palestras foram inte-
rativas e quem participou pode
entender um pouco mais sobre
como encantar o seu cliente.

Objetivo do Dia do Cliente

“Ter o cliente como centro
das atencoes é essencial para
o crescimento do negécio e a
peca-chave para determinar o
sucesso ou fracasso de qualquer
empresa’, inicia Katia.

#MésDoCliente

Como atrair, encantar
e se relacionar com

seus clientes

nesta data em
que foi comemorado Dia do
Cliente, destaca-se algumas
estratégias para aprimorar
o relacionamento com o
consumidor e aponta-se novas
solugdbes para necessidades
de forma que o cliente fique
sempre em primeiro lugar.

“O Sebrae apoia os pequenos
negocios em todas as areas, e a
programacao foi desenvolvida para
despertar novos olhares nas agoes
diarias, acoesviaveiseadequadasas
realidades dos diversos momentos
desafiadores dos pequenos
negocios no Brasil: o de continuar
conquistando e encantando clientes
mesmo em tempos de pandemia e
crise’; concluiu.

Entao,
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Sebrae promoveu acoes voltadas para os
donos de pequenos negécios

Inscreva-se | Onlinee gratuito

N
w

SEBRAE



Boletim Estratégico dos
pequenos hegocios

O agronegadcio sustenta a economia.

Nos ultimos meses, o agronegodcio
tem sido destaque na economia brasi-
leira. Mesmo com a pandemia, o setor
foi responsavel por 26,6% do Produto
Interno Bruto brasileiro do ano passado.

Isso representa cerca de R$ 2 tri-
Ihoes, mais que um quarto do PIB nacio-
nal registrado no periodo. E em 2021, o
resultado deve ser melhor ainda.

Segundo uma pesquisa feita pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Es-
tatistica (IBGE), a agropecuaria cres-
ceu 51% sO6 no primeiro trimestre
deste ano, em comparagao ao mesmo
periodo do ano passado.

S6 a soja subiu 8,6% e, segundo os
especialistas, o pais deve alcangar uma
safra recorde este ano. Com isso, a pro-
jecao € que o agronegdcio ultrapasse
30% de participagao no PIB brasileiro.

Em Roraima, segundo dados do
IBGE de 2018, a administracdo pu-
blica segue respondendo pela maior
parte do PIB, com cerca de 46%. A
agropecudria, por sua vez, representa
apenas 5,2% desse total.

No entanto, instituicoes que ado-
tam outra metodologia, consideram
que o agronegocio tem uma partici-
pagao muito maior na economia lo-

cal, chegando a cerca de 20%

Em maio deste ano, a MB Associa-
dos, divulgou um relatério sobre o PIB
brasileiro. Conforme as previsoes feitas
pela empresa, o PIB do pais deve cres-
cer 3,17% este ano. E segundo o relato-
rio divulgado em maio, o crescimento
do PIB de Roraima também deve per
manecer nesta média.

Na previsao feita pela MB Associa-
dos, o PIB estadual de Roraima deve
alcancar um crescimento de 28,3%
entre 2010 e 2022. A média nacional
segundo este estudo, deve ser de ape-
nas 7,9%, no mesmo periodo.



CHUVAS
INTENSAS
AFETAM A

PRODUCAO

O agronegocio também é destaque
na balanca comercial do Estado. Entre
os itens exportados, a soja reina
absoluta desde 2002. Em julho deste
ano, o resultado da balanca comercial
do Estado foi novamente positivo,
com saldo de US$ 8,6 milhoes.

Segundo a Secretaria Estadual
de Agricultura, em 2020, a
produtividade da soja alcancou
b5 sacas por hectare. Para 2021, a
expectativa é que os produtores
colham até 62 sacas por hectare.

A area plantada da soja também
deve aumentar este ano. Segundo
a CONAB, a estimativa é que sejam
plantados 65 mil hectares, um
aumento de 30,5% em relacédo a safra
anterior. A expectativa no Estado é
colher 201 mil toneladas do grao,
uma diferenca de 33% em relacao ao
registrado no ano anterior.

A geracao de postos de trabalho
€ outro setor em que o agronegocio
se destaca em Roraima. De acordo
com as informagdées do novo
CAGED, do Ministério do Trabalho,
em junho deste ano, Roraima teve
um saldo de 768 novos postos de
empregos gerados. E o agronegdcio
foi responsavel pela geracao de 56
desses novos empregos formais.

Com apoio de politicas publicas,
os pequenos produtores de Boa
Vista também estdo se destacando.
Conforme dadosdagestao municipal,
os produtores atendidos no Plano
Municipal de Desenvolvimento do
Agronegocio, devem colher 100
sacas de milho e até 25 toneladas de
batata-doce por hectare, apenas na
safra de inverno.

No primeiro semestre, o Plano
atendeu 118 produtores de quatro
cooperativas, resultando no plantio de
261 hectares de soja, milho, macaxeira
e batata-doce. A agao chegou também
para as comunidades indigenas, onde
foram atendidas 51 familias dedicadas
ao cultivo de 51 hectares de milho.

Com o inverno mais rigoroso, o
maior desafio para os produtores
tem sido escoar a produgao. Dos 15
municipios, pelo menos 10 foram
afetados de forma grave com as
chuvas mais intensas que deixaram
comunidades isoladas, depois que
igarapés e rios transbordaram.

O maior impacto foi na condicao
das estradas vicinais. Além da falta de
estrutura nessa via, algumas ficaram
intransitaveis. Sao as vicinais que dao
acesso as areas de projetos de assenta-
mento e outras areas mais produtivas.
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BITERR

Evento ocorreu nos dias 23 e 24
de setembro, e destacou propostas
inovadoras para o segmento em-
presarial de Roraima

“Estou muito feliz e agradecida
por ter conseguido mostrar minha
proposta’; comemorou a bolsista
Thais Almeida Nascimento, vence-
dora da categoria Melhor Projeto
da 11a edicao do Encontro Cientifi-
co do programa Bolsa de Inovacao
Tecnoldgica de Roraima (BITERR).

Com orientagao da professora
Gioconda Martinez da Universi-
dade Federal de Roraima (UFRR),

premia
estudantes e professores
durante encontro
cientifico em Boa Vista

Thais desenvolveu o projeto Blo-
cos para pavimentagao intertrava-
da com vidro moido, por meio da
empresa BYR Engenharia.

Em seu discurso, ela relem-
brou a trajetéria da pesquisa e
pontuou a importancia dos pro-
jetos dos colegas.

“Esses seis meses foram de
amadurecimento e crescimento
pessoal. Os projetos sao incri-
veis, um melhor que outro, por
isso nao imaginei que o meu se-
ria contemplado’] disse.

Para quem pretende ingressar

na area da pesquisa, ela deixa um
recado: “Nunca desistam de estu-
dar e nem dos sonhos de vocés,
pois um dia vocés podem estar
onde menos esperam’, citou.

BITTER

O Programa Bolsa de Inovacao
Tecnologica de Roraima foi criado
hd onze anos em uma parceria
entre o Servigco de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas de Roraima
(Sebrae-RR), Instituto Euvaldo
Lodi de Roraima (IEL-RR) e o
Servigo Nacional de Aprendizagem
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Industrial de Roraima (Senai-RR), e
ao longo dos anos premia projetos

desenvolvidos com estudantes de
universidades do estado.

Neste ano, 18 bolsistas da UFRR,
Faculdades Cathedral e Universidade
Estadual de Roraima (UERR)
participaram da edigao.

A iniciativa tem como missao
aproximar o meio académico da
iniciativa privada, de forma a
integrar conhecimento e pratica,
ou seja, a ciéncia e tecnologia,
num ambiente inovador, capaz de
promover a cultura empreendedora,
melhoria nos produtos, processos
ou servicos das empresas locais.

Para a coordenadora do programa e
analista do Sebrae/RR, Graciela Missio,
a inovacgao é o eixo principal por ser o
impulsionador das empresas.

“Estamos juntos para apoiar e
dar uma visdao de negdbcios para
esses bolsistas, além de ajudar a

fazer a aproximacao deles com
as empresas, impulsionando
a economia e fomentando a
inovacdo para 0s pequenos
negocios’; acrescentou.

Ela reforcou que este fomento
€é justamente um dos valores
do Sebrae. “O fomento ao
empreendedorismo inovador é
também nossa missdo. Queremos
alcancar um patamar onde existe
crescimento econdmico dos
pequenos negoécios’, adicionou.

A superintendente do IEL, Ronia
Barker, explica que o papel do IEL/
RR é fazer a gestdo empresarial,
ou seja, iniciar a parceria entre as
universidades e as empresas que
farao parte dos projetos.

“Realizamos a triagem, a busca
em universidades para captar
alunos com a energia e com o
desejo de fazer projetos inovadores
que possibilitam prosperar o nosso
mercado, nossas empresas e fazer
mudancas que tragam melhoria
para a nossa economia’; detalhou.

Ronia também destacou a
importancia da parceira com as
demais instituicoes.

“Estamos desde o inicio, hé
11 anos nessa caminhada junto
com o Sebrae e Senai. E um tripé
que apoia aquele que nao tem o
aporte financeiro, mas tem a mao-
de-obra, tem a visdao e o network
para fazer movimentar tudo isso. E
uma troca de conhecimentos, uma
soma de energias, de desejos e
de motivagdbes que nos permitem
mudar esse mercado e melhorar a
cada dia’j comentou.

Conformeexplicaadiretora
regional do Senai, Almecir
de Freitas Camara, o Servigo
é apoiador financeiro para
que as bolsas tecnoldgicas
possam ser pagas.

“Entao, tanto o Sebrae quanto o
Senai sao os apoiadores financeiros
do projeto. Entramos na ultima
fase, que é a avaliagao dos projetos
inscritos e participamos da banca.
Porém, durante todo o periodo,
ajudamos com a divulgacao,
valorizando o prémio’; explicou.

A diretora pondera que é muito
importante reconhecer o trabalho
dos alunos e dos professores, pois

existe uma grande dedicagao.
“Sao trabalhos que geram
resposta para uma demanda
que estd dentro da inddustria,
do comércio e dos servicos. E
um projeto que traz resultados
e que pode ser implantado em
qualquer empresa de qualquer
segmento’; exemplificou.

Outras premiacoes

A programacao do BITERR ini-
ciou na quinta-feira (23) com a
apresentacao e exposicao de to-
dos os projetos. Ja na sexta (24)
ocorreu a premiacao dos projetos
vencedores, além de homenagem
para bolsista, orientador e empre-
sa que se destacaram durante a
edicao do programa.

Além de Thais, foram premia-
dos mais dois estudantes. A bol-
sista Francisca Karyna Soares Sil-
va ficou em segundo lugar com
o projeto Desenvolvimento de
detergentes vegetais biodegra-
daveis para limpeza de material
laboratorial, orientado pelo pro-
fessor Cleuner Parente de Freitas
das Faculdades Cathedral, em
parceria com a empresa LabClin.

Ja o estudante Carlos Joh-
natan Coutinho da Silva ficou
em terceiro lugar com o projeto
Otimizagdo de um equipamento
para colheita de acai, orientado
pelo professor da UFRR, Marcos
Robson Sachet, em parceria com
a empresa Acgai Natural Du Bom.

O prémio de Bolsista de Des-
taque foi para a estudante Na-
talia Silva Nunes com o projeto
Dindin Macuxi Meu Pet.

O orientador Alexander Fernan-
dez Correa ganhou o prémio de
Professor Destaque, por ter ajuda-
do na orientacao dos projetos De-
senvolvimento de um chuveiro por
indugao eletromagnética com apli-
cativo de controle e monitoramen-
to integrado e Desenvolvimento de
um alimentador automatizado de
caes e gatos com aplicativo de con-
figuragdo e monitoramento.

Por fim, o Espaco Vet venceu a
categoria Empresa Destaque com o
projeto Confeccao de bolsa de con-
tencao adaptada para felinos.
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Convencao dos Novos Valores
promove fomento da cultura
organizacional no Sebrae Roraima

Evento ocorreu no fim do més
de outubro e definiu seis novos
valores a serem exercidos no
ambito corporativo.

Foco no cliente, Inovagao, Paixao
por realizar, Humanizacao, Integra-
¢ao e Sustentabilidade. Esses sao
os novos valores definidos durante
a Convencao dos Novos Valores do
Sebrae Roraima, ocorrida no dia 26
de outubro em Boa Vista.

A edicao deste ano ocorreu com
o objetivo de contribuir para a dis-
seminagao dos novos valores do
Sebrae Roraima e fomentar uma
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A construgao dos novos valores foi um trabalho
realizado por todos os colaboradores

cultura organizacional positiva. “Co-
memoramos e compartilhamos o
resultado de um trabalho participa-
tivo, que envolveu todos que fazem
parte do Sebrae Roraima. Para che-
garmos até aqui, percorremos um
caminho feito de reflexdes e com-
promissos, norteado por sonhos, a
vontade de mudar realidades, ino-
var e surpreender positivamente.
Toda transformacao comega em nos
mesmos’; pontuou a superintenden-
te do Sebrae, Luciana Surita.

A construcao dos Novos Valores
foi um trabalho desenvolvido por to-
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dos os colaboradores e diretoria, du-
rante quatro etapas, realizadas tanto
on-line quanto presencial, sendo a
ultima etapa a Convencgao.

Conforme explica a analista
técnico Fabiana Ferreira, o termo
Convencao ¢ utilizado para todo
evento promovido pelo Sebrae que
tenha o objetivo de levar ao conhe-
cimento de todos algo novo ou al-
gum lancamento que envolvam os
colaboradores. “O evento tratou
da campanha de comunicacao dos
Novos Valores definidos durante
as etapas’, acrescenta.
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PROGRAMACAO

Voltada para os colaboradores do Se-
brae, a programacao do evento contou
com a abertura feita pelos trés diretores
que destacaram o trabalho da construgao
dos valores, da escolha e a importancia
dos seis valores definidos.

Foram apresentados também os com-
portamentos associados a cada valor, as
apresentagoes foram feitas pelos proprios
colaboradores, reforcando a construcao co-
letiva pela qual todo o trabalho foi realizado.

Outro destaque da programacao foi a
participacao do consultor Paulo Vieira. Foi
Paulo Vieira quem conduziu todo o trabalho

O evento tratou da campanha de comunicagao dos
Novos Valores definidos pelos colaboradores

de construgao dos novos valores. Se-
gundo ele, o evento consolidou as 04
etapas de forma entusiasmada.

Ainda contou com a participagao da
dupla de repentistas Edivan e Necildo,
gue cantaram versos e repentes sobre
os Valores. “Eles encantaram e diver
tiram nossos colaboradores fazendo,
que de modo alegre e descontraido,
entendéssemos a mensagem de cada
valor; relembra a analista.

Para Fabiana, a Convencao promo-
veu a reflexao sobre a prética diaria do
que é aprendido em iniciativas como
essa, como forma de atingir o propo-
sito de transformar os pequenos nego-

cios em protagonistas do desenvolvi-
mento sustentavel no Brasil.

“Estamos acostumados a ver em-
presas expor seus valores, visao, mis-
sao, e nao percebemos a dimensao da
importancia que isso tem. A constru-
¢ao dos Novos Valores do Sebrae Ro-
raima nos mostrou o quanto fazemos,
0 quanto precisamos continuar a fazer,
e 0 quanto o pequeno negdcio, Nosso
cliente, precisa de nds’ disse, acres-
centando que “A partir de agora, com
0os novos valores, vamos focar ainda
mais nossas tarefas e nossas agoes. Te-
mos conhecimento da necessidade do
que precisamos alcancar’, conclui.
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Evento Lideres em Movimento
proporciona novas perspectivas aos
participantes sobre o tema lideranca

Incentivar novas possibilidades
sobre o desenvolvimento da lide-
ranca. Foi esse aprendizado que
Adriana Ribeiro Araujo, coordena-
dora da Divisao de Ensino do mu-
nicipio de Uiramuta, absorveu du-
rante os trés dias em que participou
do evento Lideres em Movimento,
coordenado pelo Sebrae.

“Sao eventos como estes que
promovem novos olhares para o

mundo e assim surgem novos li-
deres. Sao pessoas que tém ideias
e as vezes nao sao ouvidas ou en-
tendidas. E sao essas ideias que
podem mudar o futuro de uma
cidade, um pais e até do mundo’
reforgou a participante.

Para ela, o conhecimento com-
partilhado vai agregar na atuacao
da Secretaria em que trabalha. “A
Secretaria Municipal de Educacgao

do Uiramuta trabalha pensando
em melhorar a performance dos
nossos professores em sala de
aula, porque esse professor tam-
bém é um lider. Por isso é impor-
tante ter conhecimento de tudo
que o cerca’; explicou Adriana.

Polo de Lideranca

O Polo de Lideranga é um centro




de referéncia na capacitacao e aprimo-
ramento de lideres que disponibiliza
estudos, pesquisas e artigos e promo-
ve a conexao entre os lideres. E volta-

do para as liderangas publicas, priva-
das, jovens, de mulheres e também do
terceiro setor (Organizacoes, Associa-
¢oes, Cooperativas, Sindicatos).

O Polo foi iniciado pelo Sebrae no
Parana e estd sendo nacionalizado.
Inicialmente, oito unidades do Se-
brae estao implantando o Polo de Li-
derancga no pais, e Roraima é um dos
estados, que implantou o servigo no
dia b de agosto deste ano.

As informacoes sobre o centro
de capacitagcao também podem ser
obtidas de forma on-line, pelo link:
polodeliderancasebrae.com.br/po-
lodelideranca/home.

Lideres em NMovimento

O evento Lideres em Movimento,
considerado o “maior evento de
lideranca do Brasil” foi criado em
2020 quando ocorreu a primeira
edicao on-line, que reuniu mais de
10 mil lideres do pais.

Neste ano, o numero de inscricoes
superou o ano anterior, e reuniu
liderangas publicas, privadas,
do terceiro setor, empresarios,
empreendedores, académicos, além
de pessoas interessadas em se
aprimorar no tema liderancga.

Também foi um evento
ambientado em uma plataforma
3D e contou com palestrantes
nacionais e internacionais, salas de
network e conteudos boénus.

“0O evento teve a proposta de
conectar mais de 10.000 lideres
durante os trés dias de evento,
para promover a capacitagdao, o

debate, a atualizagcao sobre temas
atuais e relevantes e estimular a
interligacao em rede de lideres de
todo o Brasil] explicou o analista
da Unidade de Politicas Publicas
e Desenvolvimento Territorial do
Sebrae-RR, Rodrigo Rosa.

Para Rodrigo Rosa, o evento, que
ocorreu no fim do més de setembro,
teve balanco positivo e agregou
conhecimento aos participantes.

“Foi um grande evento on-line
sobre lideranga que contou com
temas atuais e de grande interesse
para as organizacoes e sociedade
em geral. Reuniu liderancas de todo
0 pais e possibilitou as pessoas
que do conforto de seus lares,
entidades e empresas pudessem
participar de um evento dessa
envergadura, sem precisarem se
ausentar de suas cidades e terem
as despesas pertinentes a esse
deslocamento’, disse.
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Agéncia € resultado de um trabalho de dois anos
do Programa Lideranca para o Desenvolvimento
Regional (Lider) do Sebrae

Agéencia Lavrado em Acao leva
desenvolvimento para regiao
central de Roraima e Bonfim

O desenvolvimento sustenta-
vel com foco em projetos de li-
derancas locais que promovam o
empreendedorismo, é o principal
objetivo da Agéncia de Desen-
volvimento Econdmico e Social
(Ades) Lavrado em Acgéo.

“Lavrado em Acao € a primeira
agéncia de desenvolvimento da re-
giao central de Roraima. Nos mobili-
zamos durante quase dois anos para
que esse projeto pudesse acontecer.
Nos unimos as liderancas dessas lo-
calidades para planejar o desenvolvi-
mento a médio e longo prazo’, pon-
tuou o presidente da Ades Lavrado
em Acao, Luiz Felipe Gongalves.

A Agéncia compreende os mu-
nicipios da regiao Central de Rorai-
ma, que sao Alto Alegre, Boa Vista,
Bonfim, Canta e Mucajai. “Traca-
mos macro objetivos para essa re-
gidao. Sao eles: ambiéncia favora-
vel, turismo e agronegocio. Hoje é
o momento de esclarecer para a so-
ciedade que governancga é possivel

por meio da unidao do poder publi-
co, dos empresarios e da sociedade
civil organizada’, disse.

A vice-presidente da Lavrado em
Acéo é a agricultora Dalva Conceicao
da Silva, do Polo da Batata Doce do
Projeto de Assentamento (PA) Nova
Amazobnia, na zona rural de Boa Vista.
Para ela, o empreendedorismo nao é
novidade. Dalva também ¢é a idealiza-
dora da agroindustria da farinha de
batata doce em Boa Vista.

“Eu fiz parte do projeto Lider, sou
uma das liderangas. O Sebrae me
convidou e eu topei. Eu vim para con-
tribuir com esse meu aprendizado,
transmitir um pouco do trabalho e
organizagao do polo da batata doce
e ajudar outros projetos que também
visem o desenvolvimento econémico
e geracao de renda’; acrescentou.

Agregando valor
agroinddstria

com a

Um dos consultores do programa

Lider, Rafael Lucchesi Gomes, expli-
cou que a agroindustria é fundamen-
tal para agregar valor ao produto da
agricultura familiar.

“A ideia é transformar a regiao na
nova fronteira do agronegocio, mas
com uma pegada mais sustentavel e
a agroindustria faz parte desse pro-
cesso. Com subprodutos, os agricul-
tores conseguem lucrar mais. Com a
farinha de batata doce, por exemplo,
eles lucram mais do que com a venda
do produto bruto. Isso é agregar va-
lor, gerando renda e desenvolvimen-
to para a regiao’; detalhou.

Ecoturismo

Outra frente que sera trabalha-
da pela Lavrado em Acao € o ecotu-
rismo. Para Luiz Felipe Gongalves,
a biodiversidade de Roraima é um
grande potencial econémico para o
turismo. “O turismo local tem muito
a ver com a biodiversidade. Agora,
Boa Vista tem a chance de desenvol-



ver um turismo para a cidade por meio
do Parque do Rio Branco, do Mirante,
mas toda potencialidade esta atrelada
a biodiversidade’, reforcou.

Cerca de 16% do territorio de Rorai-
ma é composto por lavrado, conhecido
como a savana da Amazobnia. “lsso é
uma reliquia, nao temos esse bloco de
savana continua em nenhuma outra par-
te da América. Existem espécies entre a
floresta e o lavrado que nao se vé no bio-
ma amazonico’; pontuou Goncalves.

Um diferencial da regiao de lavra-
do que atrai turistas de toda parte do
Brasil e do mundo sao os lagos, iga-
rapés e lagoas. O turismo rural é uma
faceta do turismo que cresce 6% ao
ano. “Nés temos varias propriedades
de belezas cénicas. Algumas empre-
sas ja exploram essa faceta que tem
um grande potencial econémico por
meio de atividades como stand up
paddle e caiaques’, disse o presidente
da Agéncia Lavrado em Acgao.

Além do turismo de aventura, outra
possibilidade é proporcionar ao turista
um lazer contemplativo com experién-
cias atreladas a producao. “Muitos nao
sabem como é o processo de fabrica-
¢ao de um alimento regional. Ver como
ele é retirado do campo e transforma-
do em produto também é uma boa op-
¢ao de turismo, principalmente para
aqueles que vivem em grandes centros

e ndo tém nocgao de como tudo isso
é feito’] afirmou.

Sebrae como parceiro

O Sebrae, por meio do pro-
grama Lider, foi protagonista na
criagcdo da Agéncia Lavrado em
Acao. “O Sebrae é a instituicao
que coordena e que movimenta
todo esse processo de formacao
de lideres nas diversas areas do
Estado com o objetivo de forta-
lecer as liderancas e gerar de-
senvolvimento. Isso é importan-
te, porque lideres fortes geram
desenvolvimento, geram cultura
e o Sebrae tem uma responsabi-
lidade nesse processo’, pontuou
o diretor de Administracao e Fi-
nancas do Sebrae, Almir Sa.

A gerente da Unidade de Poli-
ticas Publicas e Desenvolvimento
Territorial do Sebrae, Nubia Ribei-
ro, explicou que a partir de agora,
esse protagonismo passa ser as li-
derancas regionais.

“Agora quem vai em campo
buscar esses projetos para o de-
senvolvimento da regido Central é
a Agéncia Lavrado em Acéo. O Se-
brae a partir de agora atua como
parceiro, eles sao os grandes prota-

gonistas. Nés auxiliamos por meio de
consultorias, instrutorias, elaboragao
de diagnosticos, de acordo com o que
o Sebrae ja desenvolve junto aos em-
preendedores’, disse.

Gestores reconhecem
importancia da Agéncia
Lavrado em Acéao

O vice-prefeito de Bonfim, um dos
municipios que integram a regiao
Central de Roraima, Méario Nicéssio,
afirmou que a parceria com as lide-
rancas locais é fundamental para o
desenvolvimento da regiao. “Nosso
municipio tem varios eixos temati-
cos de sustentabilidade. Considera-
mos o desenvolvimento prioridade
para o nosso municipio. A prefeitura
trabalha algumas frentes, mas com o
apoio do Sebrae, um publico maior é
alcancado’, declarou.

A prefeita de Mucajai, Eronildes
Goncgalves, também ressaltou a im-
portancia do trabalho do Sebrae. “Para
nossa gestao essa parceria veio em
um momento certo. Vai proporcionar
desenvolvimento para nossa regiao
que tem um grande potencial em di-
versos segmentos. O conhecimento
do Sebrae aliado a forga de vontade de
nossos empreendedores vai alavancar
o desenvolvimento’, finalizou.
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O SEBRAE E PRA VOCE

Pra vocé que gosta de inovar, esta buscando a sua ® Cursos de gestdo empresarial
Consultoria on-line

Acesso a linhas de crédito
Palestras com especialistas

independéncia financeira ou s6 precisa de uma maozinha

para abrir o seu negocio, o Sebrae quer ser o seu parceiro.

Aqui vocé tem uma equipe de consultores que vai te ensinar o
melhor caminho para o seu projeto ganhar vida e decolar.

Pra qualquer ideia de negdcio, conte com o Sebrae Roraima.

Central de Relacionamento: SEBRAE

1 _» 0800-570-0800

A forca do empreendedor brasileiro.



» Quer informacgoes?
- Agendar atendimento?
* Participar das nossas agoes?

* Use nossos canais de atendimento

Central Nacional de Relacionamento
0800 570 0800 - Ligacao e Whatsapp

- Atendimento 24h por dia, domingo a domingo,
sem feriado e ponto Facultativo.

Loja SEBRAE - Cursos, palestras, Seminarios e OFficinas
www.loja.rr.sebrae.com.br

Fale com o Sebrae meuatendimento.sebrae.com.br
Cursos Gratuitos a Distancia www.ead.sebrae.com.br

Portal Sebrae www.sebrae.com.br/roraima
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